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Uitgangspunten 

 Wat is Faceted Search? 
 Nieuwe krachtige zoekomgeving voor Smartsite iXperion 

 Zoekexpressies 

 Suggest 

 Generiek inzetbaar 

 Voorkant 

 CMS 

 Developers (SXML) 

 Gebruikersvriendelijk 

 Geen grote formulieren, maar filtering 

 Simpel en geavanceerd zoeken 

 Webrichtlijnen compliant 

 Werkt ook scriptloos 

2 woensdag 27 oktober 2010 



Systeemvereisten 

 Requirements 

 Smartsite iXperion 1.3 

 Database server 

 SQL Server 2005 of 2008 

 of Oracle 10g of 11i 

 Faceted Search Module 

 Let op: niet alle features zijn beschikbaar voor alle 

varianten 

 SQL Server vs Oracle 

 Indexed vs native 

 Max feature set voor SQL Server 2008 full text 
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Features (1) 

 Ranking 
 Op relevantie gesorteerde resultaten 
 Instelbaar 

 Security aware 
 Maakt gebruik van Content security 

 Krachtige zoekmogelijkheden 
 Wildcards 
 Word breakers and stemmers  
 AND en OR clauses 
 Literal search 

 Zoekhulp 
 Suggest 
 Did you mean 

Op basis van eerdere zoekopdrachten, zelflerend 
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Features (2) 

 Kan overweg met speciale karakters 
 <, >, &, … 

 Diakrieten 

 Zoekopdracht bewaren 
 Personalization 

 Ook inzetbaar voor RSS feed / newsletter 

 Thesaurus 

 SQL Server thesaurus (SQL 2008) 

 Expansion 

 replacement 

 Zoeken binnen thesaurus (inclusief BT) 

 Groupering resultaat op thesaurus termen 
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Features (technisch) 

 Gebouwd op basis van Smartlets 

 Zoektechnologie 

 Indexed Search 

 SQL Server full text indexing (later Oracle Text) 

 Native search 

 Directe SQL queries o.a. voor andere bronnen 

 Indexeren documenten (word, pdf, ppts, …)  

 In het CMS 

 realtime 

 Gelinkte documenten in het file systeem 

 Koppeling aan content item van type FileLink 

 Automatische synchronisatie 

 batchgewijs 
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Concept Faceted Search 

 Klassieke zoekomgeving 

 Simpel formulier 

 veel zoekresultaten 'speld in hooiberg' 

 Complex formulier 

 Vereist kennis en inzicht 

 Hoe kun je het beste zoeken 

 Wat wil je precies zoeken 

 tijdrovend 

 Onvriendelijk 

 doorspitten veel inputs, dropdowns, .. 

 Grote kans op 0 resultaten 
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Zoekscherm klassiek zoeken 
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1. “Ik zoek een leuke, sportieve auto” 
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Klassiek zoeken 



Concept Faceted Search 

 Gefacetteerd zoeken 

 Inzoomen op het resultaat m.b.v. meta kenmerken 

 Lijstjes met informatie per categorie (facets) 

 Geeft informatie over hoe je kunt verfijnen 

 Toont alleen informatie die daadwerkelijk leidt tot een 

zoekresultaat! 

 CMS=meta! 

 http://en.wikipedia.org/wiki/Faceted_search 
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Zoekscherm Faceted Search 
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2. “Ik zoek een leuke, sportieve auto” 

12 woensdag 27 oktober 2010 

Gefacetteerd zoeken 



Demo 
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Faceted Search Technologie 

 Componenten 

 Faceted Search Smartlets 

 Single smartlet folder met meerdere smartlets 

 Smartlet events 

 Query definitie files (XML) 

 Querybuilder macro 

 Content selectie 

 Contenttype: CTFP SearchGroups 

 Content item: Searchable checkbox 

 Database 

 Specifieke objecten (pr_tsFacetedSearch, …) 
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Publication Server Setup 
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 Deployment 

 Setup voegt werkende startconfiguratie toe aan bestaande site 

 

 



Faceted Search Console 
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Ranking 

 Standaard ranking 
 full text search 

 countwords 

 Aangevuld met instelbaar gewicht per 
 Contenttype 

 Bijv. nieuwsbericht 

 SEOPriority 
 Individueel per item  

 Popularity 
 Aantal page visits 

 Age 
 Publicatiedatum 

 Bronveld 
 Fysiek en/of contenttypefield 

 Hogere ranking voor title en description 

 Configuratie in Query XML en Console 
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Thesaurus en stopwords 

 Thesaurus 
 Globaal voor de database instantie! (ook in SQL2008) 

 Aanvullen met synoniemen 

 Vervangen van (fout gespelde) termen 

 Taal specifiek 

 Stopwords 
 Termen die genegeerd worden 

 Per taal instelbaar 

 Alleen SQL 2008 

 Beheer in de Faceted Search Console 

 Stemmer 
 Taal specifiek 

 Opsplitsen samengestelde woorden 
 Tuinhuis: tuin, huis 

 Uitbreiden zoekopdracht met verbuigingen 
 Lopen: loop, liep, gelopen, … 
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Zoekproces (1) 
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Zoekproces (2) 

 Source 

 Contents, andere tabellen en databases 

 Search Groups en field filters 

 Configuratie per doelgroep (Pub, CMS, SXML) 

 Search base en search profile 

 Query definitie en veldselectie per bron 

 Filters 

 Beperken van het zoektresultaat 

 Bron: Facets, Smartlet parameters, Formuliervelden, … 

 Security 

 Hard-coded in Query XML 
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Sources 

 CMS Content 

 Contents 

 Thesaurus terms (keywords) 

 Item comments 

 CMS Versions 

 Andere tabellen 

 External sources 

 Andere databases 

 Bereikbaar dmv database connectie (ODBC, …) 
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Search groups en Field filters 

 Configuratie 

 CTFP 

 Bijv: PUB(plaintext),CMS(rawtext), SXML(rawtext) 

 Na wijzigen SearchGroups CTFP opnieuw indexeren 

 Kan even duren… 

 Search groups 

 Config per doelgroep 

 Front-end,  redacteur, developer 

 Taal (bij gescheiden content) 

 Field filters 

 Veld specifieke filters 

 Geen html tags en/of vipers 

 Omzetten specifiek elementen 
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Faceted Search Database 

 Iedere Search group heeft een eigen database view  

 Standaard: vwTsContentPUB, vwTsContentCMS en 

vwTsContentSXML 

 Bevat alleen de doorzoekbare velden, contenttypes en items 

 Materialized/Indexed view 

 Bevat de fysieke data 

 Dynamische opgebouwd 

 Na wijziging configuratie de views verversen 

 pr_tsFacetedSearch ‘PREPLAZY’ 

 Full text indexes worden aan de views gekoppeld 

 Native search kan direct op de view 
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Search base en search profile 

 Configuratie 

 In Query XML 

 Search base 

 Query specificatie voor een bron 

 Bijvoorbeeld full text of native 

 Search profile 

 Deelverzameling van de doorzoekbare content 

 Bijvoorbeeld ‘zoek alleen binnen titels’ 

24 woensdag 27 oktober 2010 



Filters en Facets 

 Configuratie 

 Query XML 

 Filters 

 Het filteren (beperken) van het resultaat 

 Filters worden gezet door 

 Facets 

 Voorconfiguratie 

 Smartlet parameters 

 Formuliervelden 

 Interne definitie in JSON formaat 
"channel":{ 
  "selection":[{"key":"EXP","name":"Documentation Channel"}] 
} 
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Faceted Search customization 

 Smartlet 

 Smarlet parameters 

 Custom design: CSS / box overrides 

 Custom logic: javascript enhancements/overrides 

 Custom formatting translations 

 Kopie van smartlet item: sml_FacetedSearch_Custom 

 Kopie van smartlet folder 

 Data 

 Custom Facets 

 Custom Sources 

 Custom ranking 
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Faceted Search implementatie 

 Deployment 

 Pub Server Setup 

 Brondata configuratie 

 Search Groups 

 Contenttype CTFP, Searchable 

 Thesaurus, stopwords, stemmer 

 Ranking 

 Presentatie 

 Smartlet configuratie 

 Design 

 Facets 
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Vragen? 
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