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1 Inleiding

De Smartsite Management Information (SMI) 2.0 module installatie bestaat uit 2 onderdelen. De installatie en
configuratie van de front-end en de installatie en configuratie van de backend.

SMI 2.0 ondersteund de volgende browsers:
e Internet Explorer 7 en later
e Firefox 3.5 en later
e Safari 5 en later
e Chrome 5 en later
e Opera 10 en later

2 De-installatie vorige SMI versie

Wanneer er al eerder een installatie van SMI 1.5 en lager is uitgevoerd op het systeem dient deze eerst te
worden gede-installeerd en de server daarna te worden herstart.

4& Let op: Ook SMI 2.0 welke meegeleverd is met iXperion 1.3 build 2 en lager dient eerst gede-installeerd te
worden. Na een update met iXperion 1.3 build 3 of hoger verschijnt na het klikken op de SMI link alleen nog
maar een grijs scherm. Na een tijdje wordt hierin een time-out weergegeven.

Om SMI 2.0 te de-installeren volg de volgende stappen.

e  Start de SMI 2.0 SmiServer Setup.msi

¢ Kies in het setup voor verwijderen van de software

e Tijdens de installatie zal een error optreden, welke genegeerd kan worden

¢ Na de de-installatie dient de server herstart te worden om ook de service die gemarkeerd staat “for
deletion” te verwijderen.

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 4
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3 Installatie SMI 2.0

De componenten voor de SMI 2.0 installatie bevinden zich in verschillende setups. In het kort dient het
volgende te gebeuren:

Voer de Smartsite iXperion CMS setup uit

Verwijder de eventueel al aanwezige www\SMI folder
Voer de Smartsite iXperion Publicatie setup uit

Voer de SMiServer setup uit

Configureer de backend

Configureer de frontend

Configureer de Mail functionaliteit

No akwbdhpR

3.1 Smartsite iXperion CMS Setup

De Smartsite iXperion CMS setup installeert de SMI 2.0 32 bit componenten die door SMI gebruikt worden.

System Files =] I
‘;h\ )v | . = Smartsite Software = Smartsite Six ~ System Files A [‘Z]J I Search System Files 2
Organize = B Open with...  New folder = - m l@:?
= | Program Files (86} ;I Marme ~ Date modified | Tvpe ;I
¢+ Common Files %] SixGmartDlg. di £-12-2010 13:14 applice
J Internet Explorer — )
%) SixSmartScan,dl 7-1-2011 10:35 Applice
. Microsoft SQL Server
Micrasaft NET %) Sixamartsite.dl 11-1-2011 15:26 Applice
| MSEuild %) SixamartS0aP.di 20-1-20109:37 Applice
; MSS0AP %] SixamartThreads,dl 26-5-20109:51 Applice
. MSEML 4.0 %) SixsmartU.dl 7-12-2010 14:19 applic:
. Reference Assemblies ] SixSmartwinsecurity. di £-7-2009 11:13 applice
| Smartsite Soft .
8 Smartsite Software |#8] SixSmartworkflow.d 20-1-20109:37 Applice
. License Activator
: S Applic:
. Smartsite Config Editor 1.3
2.k smartsite Six ) SixoWE.dl 9-12-2010 13:22 Applice
| Backup %] SixZystemPanel di 7-1-2011 12:27 Applic:
. SmartServer %) SixTasks.dl 26-5-2010 951 Applice
%) SixThesaurus.dl 20-1-20109:37 Applice
b Ltis |5] Siewac.di 7-12-2010 9:56 applice
J Uninstall Information _ILI
Wtindrims Mail ;I b I I L4
- SixSMLI Diate modified: 12-7-2010 10:37 Date created: 4-10-2010 14:10
‘*-':. Application extensian Size: 36,0 KB
Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 5
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3.2 Verwijderen eventuele www\SMI directory

De publicatie setup dient tevens de web.config aan te passen voor SMI, echter niet in alle gevallen gebeurt dit
ook inderdaad.

An error occurred.

"Error setting the property ‘inputdata’ on the macro format’ The HttpModule ‘Smiclient’ has not been configured in the
Web, Config. "

SXML Stack

Instruckion

smidata.getsites()

Defined in

Global Translation 'rendersiteselector' {12725)

farmat Global Translation 'rendersiteselector' {12725)

rendersiteselector() Global Translation 'rendercontainer’ {12728)

é Tip: Met Smartsite iXperion 1.4 en SMI 2.0 wordt de webconfig niet geupdate. Mocht dit voorkomen dan
moet de map WWW\SMI worden verwijderd. Daarna dient de publicatie setup nogmaals te worden uitgevoerd

Door ing.. Silvio Bosch
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Je kunt de juistheid van de SMI installatie controleren in het Publicatie overzicht na de setup.

Smartsite iXperion Publication Server Setup
co 2SN NG LACULU IS LG TSI Y 20 LS S ;I

... \SysternDataEditorMetal TsFullTextCatalogs. xml
S H .. \SystemDataEditoriMetal TsSearchGroups, xmil
m a r t S I t e ... \SysternDataEditorMetalww TsStopWords.xml
.. \SystemDataEditoriMetalvw TsStop'WordsEnglish, xml

Copying Site Files for SMI
... Smartsite, ManagementInformation.config

. S Skinst DefaultiIrmagest ajiax-loader, gif
... SmihSkinsiDefaultIrmages) arrow-right. png
.. SmihSkins\DefaultImagesiback, gif

N
) SmiSkins\Default\Imagesiback_rapportages. png
.. 5miySkins' DefaultiImagesiback_select.png
“ ... Smit,SkinstDefaultIrnagesiboxback. png

... SmitSkins'DefaultlImagesiboxback2.png

... SmitSkinstDefaultiIrnagesiboxcomer 1. png

... 5miySkinstDefaultiImagesiboxcormer2. png

. Smi Skins' DefaultiIrmagesiboxcomer3. png

... 5miSkinstDefaultiImagesiboxcormerd. png

.. S Skinst DefaultiImagesiboxfoot. phg

... SmiSkinsiDefaultIrmagesboxfoot2. png

.. Sl Skinst DefaultiIrnagesiboxtop. phg

... 5miSkinsDefaultImages\boxtop2. png

.. Sl Skinst DefaultIrnagesibutton.gif

.. 5 Skins\DefaultIrmageschannel, gif

.. Smiy Skins' DefaulttImagesiclickboxback. gif

... Smit,SkinstDefaultIrmagesiclickboxback2. gif

.. 5miySkins'Default\Images' dickboxfoot. gif

... SmitySkinstDefault\Irmagestdickboxfoot2 .gif

.. 5miy SkinstDefaultiImagesdickboxtop. gif

.. Smi Skins' DefaultlIragescickboxtopz.gif

... 5mi,Skins'DefaultiIrmages'closebox, gif

.. Sl Skinst DefaulttIrnagesidistribution.png

... SmitSkinsiDefaultIrmages favicon.ico

.. S Skinst Default\Irmagest forrmback .gif

.. 5miSking\DefaultImages formbottom, gif

. Smi Skins' DefaulttImages' formtop. gif

... SmitSkins'Default\Irmages i GRAPHIC. gif

.. 5mitSkins'DefaultlImagesticon_bezoekers. png
... SmitSkins'Default\Irnagesticon_bezoekersconfig.png
.. SmitSkins\DefaultImagesticon_bezoekersinfo.png ;l

Close |

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 7
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#& Smartsite iXperion Publication Server Setup
<+ Sl SKINE \LETALIT | IMEges {menLUn. prg
- .. S Skinst DefaultiImagesimenuswitch. png
S m a r t S I t e .. 5miSkins' Default\Imagesimenuswitch2.png
.. Smiy Skins' DefaultiImages'pixel. qif
... SmitSkinstDefault\Imagestpopboxback. gif
... 5miySkins'DefaultiImagestpopboxback. png
... SmitySkinstDefaultiIrmagesipopboxfoot. gif
... 5mi,Skins'DefaultiImagesipopboxfoot. png
. Smi Skins' DefaultlImagesipopboxhead, gif
.. SmitSkinsDefault!Imagesipopboxhead. png

N
) S, Skinst Default\Imagesprogressbar, aif
... 5mil\SkinstDefaultlImagesiremovereport, gif
".‘ .. Sl Skinst DefaultiIrnages\SMlheader jpg

.. SmitSkinstDefaultiImages \SMIiogo.png
[i I

Deleting Cache Files
E:\Sites\IntranetCachel, *
EN\SitesiIntranetywintweCachel *

Update SMI Registry

Read template file: SmartsitelXperionUpgrade.reg
Replace {sitenamel

Write ternporary file: SmsTemp.reg

Imnpott 'SmsTermp.reg’ in registry,

Delete termporary file: SmsTermp.reg

Performance Counters
Installing andfor updating performance counters. ..

Updating Start Menu
Adding Test Suite... sknmed shartout abeady axists
Adding Smartsite Help... skismed shortcut avesdy exists

Update Database
Database script started, opening new window...

Done.

Close |

Onder het kopje “Updating Config file for SMI” dient de UpdateWebConfig_Smi.xsl te worden
weergegeven. Zie bovenstaand screenschot .

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011
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3.3 Smartsite iXperion Publicatie Setup

Wanneer je tijdens de Smartsite iXperion publicatie setup de SMI 2.0 module optie aanvinkt gebeurt het

volgende:

Smarktsite iXperion Publication Server Setup

Sma r t S i t e Smartsite iXperion Publication Server Setup

This utility updates your Srnartsite iXperion instance to wersion 1.4 .
Refer to this page for more information regarding this wtility.

Do not forget to make a backup of the existing site ({including the database)!

‘.' Select the Smartsite instance you wish to update: [{NERE
0“ —Setupoptions ———————————————————— Add-on modules

~0

‘ v Create backup of the replaced files [¥ SEO Toolkit ¥ Personalization
¥ add site to start menu ¥ weh Toolkit I Repository
¥ Update site files and site binaties ¥ DigD [¥ Faceted Search
spplied update: |54-bit ‘I [ Ogone =
~Generic info

Detected architecture: 64-bit (AMDG4)

Site root directory: E:, Sites', Intranet®,
SCL Server 2005 database: SSOLO2._TEST_DEYSIO14B1

Crriginal Srnartsite database version: UNKNOYYN
Current Smartsite database version: 2010.12.14 (¥1.3)
This update version: 2010.12.14 (¥1.3)

Current Smartsite Publication Engine version: Smartsite iXperion 1.4 version 1.4.257.0, build 1
This Lpdate version: Smartsite iXperion 1.4 version 1.4.257.0, build 1

This update can be applied to this site.

(0174 Cancel

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011
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De .Net bestanden worden in de www\bin van de site geplaatst

= Computer = Data (E:) = Sikes ~ Intranet = ‘Whi'l' = Bin - l‘ﬂ]l Search Bin [/.‘]
Organize * (8] Openwith...  New Folder -
. Intranst ;I Mame = Date modified | Type Size | ILI
Backup =T T eoTr I T oo T
Cache %] smartsite. FacetedSearch. dl 17-1-2011 1:08 Application extension 60 KB
LogFiles =] smartsite. FacetedSearch, XML 17-1-2011 1:0& ML Docurment 24 KB
System Smartsite. ImageProcessor, dl 17-1-2011 108 Application extension TEZKE
Temp %] Smartsite, ImageProcessor, Modules, dl 17-1-2011 1:09 Application extension 40 KB
i =] Smartsite. ImageProcessor, Modules XML 17-1-2011 1:09 #ML Docurnent 19KE
: :;sets | =] smartsite. ImagePracessor, XML 17-1-2011 1:09 #ML Docurmnent TS KB
| designs %) Smartsite. Interop. dil 24-12-2010 %19 Application extension 43 KB
Docs %] Smartsite, InteropServicesClient.dil 17-1-2011 1:07 Application extension 68 KB J
. export =] Smartsite. InteropServicesClient, sML 17-1-2011 1:07 *ML Docurnent TLKE
S o
. images
Imnpart
. Magracripts
| movies %] Smartsite, Ogone.dil 17-1-2011 1:07 Application extension 44 KB
o LI =] smartsite, Ogone. <ML 17-1-2011 1:07 #ML Documnent 12 KB ;I
<@> 3 iterns selected Date modified: 17-1-2011 1:07 Date created: 3-2-2011 13112

Size: 218 KB

Het Smartsite.Managementinformation.config bestand wordt bijgewerkt

+ Computer = Data(E:) = Sites = Intranet = - Search Intranst E.‘]
Qrganize ¥ j Open  *  New folder -
. IE :I Name = Date modified Type Size | Iil
* iz 7] smartsite.config 32-2011 16:03 CONFIG File 35 KB
. Backy
Cath i 7| Smarksite, Data, config 3-2-2011 1355 CONFIG File ZKB
. Cache
" Smartsite. Digil, canfig 22-4-2010 225 CONFIG File 2KB
. LogFiles =
System | Srartsite. ELoket, config 15-10-2010 16:13 COMFIG File 1 KB
. Temp || smartsice. ImageProcessor. config 3-2-2011 13:55 COMFIG File 13 KB
LAY || Smartsite. Licensing.config 14-10-2010 12:22 COMFIG File 1KB
Assets | 7| Smartsite. Logging. config 3-2-2011 13:55 CONFIG File 1SKB
. Bin
| designs
Docs | ] Smarksite, Ogone. config 15-10-2010 1&:11 COMFIG File 3EKB
| ewport 7| smartsite. Pdf. config 3-2-2011 13:55 COMFIG File 3KB
. ico 7| Smartsite. Security . config 3-2-2011 13:55 COMFIG File 3KB
. images LI 7| Smartsite, Verticals,config 5-1-2011 &:31 COMFIG File 3KB =
] Srnartsite. ManagementInformation config Date modified: 3-2-2011 13:55 Date created: 3-2-2011 13:11
- CONFIG File Size: 1,24 KB
Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 10

Version 1.0.3



R seneca

Elektronicaweg 31

2628 XG Delft, Nederland
T +31(0)15- 251 37 00
F +31(0)15-251 3701

Smartsite iXperion SMI 2.0 Installatiehandleiding

Aan de Smartsite database worden via de database SQL update scripts items toegevoegd

SQL Server database scripts
Databaze _TEST_DEVSIO14B1 on server ssqlD2.seneca.intern using "iXperionAdmin"

—Rules regarding Dutscaling implementation
The targeted server seems to be a publisher.

" Do not insertfupdate recards which will be synchronized by Qutscaling
' Insertfupdate al records
MNote: Database objects changes within a script will always be invoked,

—Database scripts to be invoked
™| Upclate to Smartsite (#petion 1,1
™| Updlate to Smartsite i¥petion 1,2
r Update to Smartsite Xperion 1.3
I SED
IV weh Toolkit
v DigiD
¥ Personalization
[V Faceted Search
=)

Uncheck the database scripts you wish to run manually, Press Ok to continue o
Cancel to skip running the database scripts,

E Update Smartsite Database B

Ok Cancel

E Update Smartsite Database [ %]
Executing 1_WTK_ContentTypes.sql.
Executing 2_wWTK_Content.sgl.
Executing 3_WTK_Postrequisites.sgl.

Rebuilding views. This may take a while.

Smartsite SMI script for SQL Server.,

Executing Smartsite SMI script For SQL Server on database _TEST_DEWSIO14B1 on
55ql02.seneca.intern,

Executing 1_SMI_SiteData.sql.

Executing 2_SMI_ContentTypes.sql.

Executing 3_SMI_Content.sql.

Executing 4_SMI_PostRequisites.sal.

Smartsite DigiD script for SQL Server,

Executing Smartsite Digil scripk For SQL Server on database _TEST_DEYSIC14EL on
s5ql02.seneca.intern,

Executing 1_DigiD_Prerequisites. sol.

Executing 2_DigiD_SiteData,sql, -

soowfll=acccsasan (0] Cancel

Aan de web.config worden een aantal regels toegevoegd (SMI en HitService)
Aan de registry wordt de SMI eventsubscriber toegevoegd.

Door ing.. Silvio Bosch
Version 1.0.3

vrijdag 25 maart 2011 11



R seneca

Elektronicaweg 31

2628 XG Delft, Nederland
T +31(0)15- 251 37 00
F +31(0)15-2513701

Smartsite iXperion SMI 2.0 Installatiehandleiding

&:" Registry Editor
File Edit Yiew Favorites Help

= . Inkramet ;I Mame Tvpe | Data

[+ [, =Dwnamic Data> 39](Default) REG_SZ {value nok set)

[#- |, BackgroundComponents g‘_’]Enabled REG_SZ 1

""" ) Cache ab|Eventlasses REG_SZ *

""" . CacheExceptions b Object REG_SZ SixSMI EventSubscriber

[ . CMS

----- . ErrorPages

[~ | Ewents

El- | EventSubscribers
: | CQutscaling
. Repository
£

----- . Headermappings

..... . HTTP

----- . Imageserver

[~ |, Locales

[+ . Logging

[+ [, Macros

----- . Manager

----- . Security ;I 4| | _,I
|C0mputer'l,HKE‘r'_LOCAL_MACHINE'I,SOFTWARE'I,WDW6432Node'I,Smartsite SoftwareiSmartsitel Sites! Intranet Events\EventSubscribers Smi 4
Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 12

Version 1.0.3



R seneca

Elektronicaweg 31

2628 XG Delft, Nederland
T +31(0)15- 251 37 00
F +31(0)15-251 3701

Smartsite iXperion SMI 2.0 Installatiehandleiding

3.4 De SMIServer setup

De SMIServer.msi setup installeert de backend service die de hits/requests afhandelt en in deze database
opslaat. De SMIServer setup kan op de Smartsite iXperion server worden geinstalleerd, maar mag ook op een

andere server worden geplaatst.

i'é“ SmiServer

Installation Complete

I[E B3

SmiServer haz been successully installed.

Click "Cloze" to exit.

Flease uze Windows Update to check for any critical updates ta the MET Framework.

Canze! |

< Back

Maak een nieuw lokaal administrator account aan

New User

2]

User name: ISMIAdmin

Full name: I

Description: ISM |Server account

Paszword: Iouuooo

LConfirm password: |0""000|

= | User must change password &b nest logon
V¥ Uszer cannot change password

W Pazzword never expires

[ Account iz dizabled

Help | Create I

Cloze

Door ing.. Silvio Bosch
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Voeg na het aanmaken van het SMIAdmin account deze toe aan de lokale administrator groep

Administrators Properties

General |

% Administratars
Y s

Admiristrators have complete and unrestricted access
to the computer/domain

Description:

Memberz

A A dminiigtrator

2 DEVELOP-INTAD omain Admin
ity

A Teamshare

Changes to a user's group membership
Add... | Bemaove are hot effective until the next time the
uzer logs ot

ak I Cancel | Apply Help

Selecteer de Smartsite Management Information Server Service in het windows Service Menu

Fﬁ Server Manager !EI E
File  Action Yiew Help
T EEEE
5. Roles
&l Features L Services
[=l @ Diagnostics
@ Event Yiewer Smartsite Management Hame = | Description | Status | Seartua
@i‘_. Performance Information Server . Server Supports Fil...  Starked Aukar
_ g5 Device Manager stp the service \E;;Shell Hardware Detection Provides n..,  Starked Autarr
= jﬁ /C_clnfiguratiun Restart the service “5f5mart Card Manages a... Manuz
(1) Task Scheduler “Chsmart Card Removal Policy Allows the .. IManuz
ﬁ ‘Windows Firewall with Ads @Smartsme Management Information Server Started Aukar
x‘;f 3ervices {CLSHMP Trap Rereives tr... Manuz
5 WL Control “E Software Protection Enablesth,..  Started Autorr
=& chal Users and Groups ‘£ Special Administration Consale Helper Allows adm... Manuz
= Users “£).5PP Natification Service Provides 5...  Started Manue
| Groups ‘£ 330P Discovery Discovers ... Disabl
=5 Storage &
5y System Event Notification Service Monitors 5., Started Autor
“Ck Task Scheduler Enables 5 ...  Started Autorr
“ELTCPIIP NetBIOS Helper Provides s...  Started Autorr
L Telephony Provides T... Manuz
‘) Thread Ordering Server Provides or... Marnue
“ELTP AutoConnect Service ThinPrink ... Manug
‘CLTP YO Gateway Service ThinPrnk ... Manue
‘CLTPM Base Services Enables ac... Manue
“EL PP Device Host Allows UPA. .. Disabl
“ClUser Profile Service This servic...  Started Autorr
“Ehvirtual Disk Provides m... Manuz +
4| | LI_I
LI—I _’I Extended A Standard /
| | |
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Verander het account voor login door het net aangemaakte SMIAdmin account

Smartsite Management Information Server Properties (IXP14ADT... E

Gereral LeaOn I Hecoveryl Dependenciesl
Log on as:

" Local System account

™| &llow service to interact with deskiop

' This account: I.\SMIAdmin Browse... |

Bazzword: quu..

LConfirm pagsword: I" sssnns

Help me configure user account log on options.

QK. I Cancel | Apply |

Stel de Recovery van de service in op Restart the Service

Smartsite Management Information Server Properties (IXP14ADT...

" Gereral I LogOn Recovery | Dependenciesl

Select the computer's rezponze if thiz service failz. Help me set up recoverny

actions.
First Failure: IHe3tart the Service j
Second failure: IHestart the Service j

Subsequent failures:

Rezet fail count after: ID dapz
Fiestart zervice after: I'l minutes

[” Enable actions for stops with emars., HBestart Computer Options... |

= B program

Erogran;
I Erawsze, . |

[Eammand |line parameters: I

I™ | &ppend failcount toend of command line [Hail=521%]

] I Cancel Apply

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 15
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Na het klikken op OK krijg je de volgende meldingen

Services

The account A\SMIAdmin has been granted the Log On As &
! % Service right.

The new logon name will not take effect until vou stop and reskart
l L the service,

[

Herstart de Smartsite Management Information Server Service via de knop

3.5 Configureren van de backend
De configuratie van de backend omvat de volgende onderdelen:
1. Aanmaken van een lege SMI database

Zetten van de rechten op de SMI database
3. Aanpassen van de SMiServer config bestand

3.5.1 Aanmaken van een lege SMI database

Na de SMIServer setup zijn de SQL server scripts te vinden in
Program Files(x86)\Smartsite Software\SmiServer\Database\SqlServer\

Er zijn twee manieren om een SMI database aan te maken:

1. Door het uitvoeren van het Create.cmd command.

2. Door het handmatig aanmaken van een database en daarna het uitvoeren van de SMI SQL scripts.

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011
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3511 Aanmaken van de SMI database m.b.v. het Create.cmd command

Via het Create.cmd command kan er voor gekozen worden de database remote te genereren, echter de
security dient met de hand te worden ingesteld.

Open de Dos prompt en verander de prompt naar Program Files(x86)\Smartsite
Software\SmiServer\Database\SqlServer\.

Start Create.cmd en volg de instructies.

sqlserver =]

GK )v | . = Smartsice Software ~ Smigerver = Database » Sgl3erver | I Seatch Sqlserver ¥
COrganize v Open  Prink  Mew folder =« [l I@I
. Program Files {x&6) ;I Mame * | Dake modified | Type

. Common Files .

|5 0_5MI_Recreatelatabase, sl 258-9-2010 10:08 Microsoft 0L Se
, Internet Explorer N

) |5 1_3MI_schemaObjects, sql 28-9-2010 10:08 Microsoft S0L Se

, Microsoft SQL Server . N _

Microsaft NET |51 2_5MI_Programmabilities. sql 258-9-2010 10:08 Microsoft S0L Se
| M3Build [ 3_smr_content.sal 28-9-2010 10:08 Microsoft S0L Se
|, MS50AP
, M3EML 4.0

| Reference Assemblies
| Smartsite Software
. License Activatar
. Smartsite Config Editor 1,3
. Smarksite Six
| SmiServer
| Database
. Oracle
. SqlServer
, Urinstall Information

J Windowes Mail LI | | _DI
# Create.crnd Date modified: 28-9-2010 10:08 Date created: 28-9-2010 10:08
B~} Windows Caomrmand Scripk Size: 2,84 KB
Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 17
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a’i?'_‘. Let op: Wanneer SMIServer op een aparte server wordt geinstalleerd en men wil gebruik maken
van het Create.cmd command, dan vereist dit tevens de installatie van de SQLclient tools uit de
required components.

3.5.1.2 Handmatig aanmaken van een SMI database

Een nieuwe SMI database kan handmatig worden aangemaakt door de SQL scripts 1 t/m 3 uit te
voeren. De security dient met de hand te worden ingesteld.

E Mew Database =]
Selectapa 28 Seript + [ Help
2 General
-y
= Ei::;;rzzps D atabass name: [CTEST_DEVSIDT4BT_SMI
a Dwner: |<default> |
[T Use full-test indexing
D atabase files:
Logical Mame | File Type | Filegroup | Iritial Size [ME] | Autogrowth
_TEST_DEY.. Data FRIMARY By 10 MB, urrestricted growth
_TEST_DEY.. Log Mot Applicable 32 By 10 MB. urrestricted growth
Connection
Server
32ql02 seneca.intem
Connection:
TeamSOL
4 View connection properties
FReady J I I ﬂ
Add | Bemove |

(1] I Cancel |
y

Creéer een nieuwe database in SQL server en voer daarna de SMI SQL scripts 1 t/m 3 uit op de nieuwe
SMI database.

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 18
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3.5.2  Zetten van de rechten op de SMI database

« Microsoft SOL Server Management Studio Express

Ele Edit Wew Tools Window Community  Help

Qbewauer |0 |5 1 @ | B> B B3 B 5

T | teene v m B3| A " S BRGNS 2
ssqll]Z.seneca....SQLQuervz.sql*]fSummary ] -
Exec sp_changedbowner 'iZperionddmin' =
= [ K ] [
[ Database Diagrams
[ Tables
[ Views
[ Synenyms
[ Programmability
[ Storage
[ Security 1 L
[= [ Security Jid
= [ Logins = | 3
q B ttrno Dol n b st ottt | 3 @|ssql02.seneca.intem [9.05P2) TeamS0L (95 |_TEST_DEVSIEI1481
Ready v
Zorg er voor dat de account rechten zijn gezet door de volgende query uit te voeren.
Exec sp changedbowner 'iXperionAdmin'
3.5.3 Aanpassen van de SMIServer.exe config bestand
Bewerk het SmiServer configuration bestand in Program Files (x86)\Smartsite
Software\SmiServer\SmiServer.exe.config.
Standaard SmiServer.exe.config met 1 site:
<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 2>
<configuration xmlns="http://schemas.microsoft.com/.NetConfiguration/v2.0">
<configSections>
<section name="sites" type="Configuration.Configuration.LoggerSettings,
Configuration,Version=1.0.0.0,Culture=neutral, PublicKeyToken=null" />
</configSections>
<appSettings />
<sites>
<site name="Intranet">
<connectionstring>Provider=SQLOLEDB.1; Password=*******;Ppersist Security
Info=True;User ID=iXperionAdmin;Initial Catalog= TEST DEVSIO14B1 SMI;Data
Source=ssqgl02.seneca.intern</connectionstring>
<logging sessiontimeout="20">
<visitors logindividualvisitors="true" visitorhistory="7" clickpathhistory="7"
/>
<keywords mode="NoSplit" />
</logging>
Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 19
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<reporting firstdayofweek="Monday">

<mail>
<!-- Put here the sender of mails sent by Smi. -->
<from></from>
<!-- Put here the subject of mails sent by Smi. When empty, the default value
is used. -->
<subject></subject>
<!-- Put here the plain text body of mails sent by Smi. When empty, the
default value is used. -->
<body></body>
<!-- Put here the html body of mails sent by Smi. When empty, the default
value is used. --—>
<htmlbody></htmlbody>
</mail>
</reporting>
</site>
</sites>

<system.serviceModel>
<bindings>
<wsHttpBinding>
<binding name="HitServiceBinding">
<readerQuotas maxStringContentLength="524288" />
</binding>
</wsHttpBinding>
</bindings>

</service>

</services>

<behaviors>
<serviceBehaviors>
<behavior name="HitServiceBehavior">
<dataContractSerializer maxItemsInObjectGraph="10000000" />
Lll==
If you are seeing errors while viewing Smi report, you may need to add
this element to
see the actual error.

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 20
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<serviceDebug includeExceptionDetailInFaults="true" />
-—>
</behavior>
</serviceBehaviors>
</behaviors>
</system.serviceModel>

</configuration>

e Configureer de <site name="xxxx">
o Vul hier een site naam in. Deze sitenaam dient in alle configuratie bestanden gelijk te zijn.
e Configureer de <connectionstring>
o Gebruik de ConnectionBuilder om de connectionstring naar de SMI database aan te maken.
e  Configureer het <endpoint> voor de hitservice.
o De communicatie tussen SMIServer en de frontend gebeurt op basis van WCF. Standaard
gebruikt SMI de wsHttpBinding welke opgeven en gelijk dient te zijn in de Web.config van de
site.

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 21
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3.5.4  Herstart de SMIServer Service
Door de SMIServer service te herstarten wordt de nieuwe SMIServer configuratie ingelezen en gecontroleerd.

Problemen en informatie hierover wordt geschreven naar de Windows application eventlog.
F,: Server Manager !E[ E

File  Action Wiew Help
Actions
Application &

€9 | Z=H=E

_Eéa Server Manager (IXP14ADTEST)

f}.! Roles
:‘!i‘l Features Dake and Time Source Event ID | Task Cateq
=] _5‘-I Diagnostics @Information 15-2-2011 16:17:00 Smartsite Manag. .. __.:" Open ...
= & Evert \I'IEWEI’. 'I"'h-""“'ﬂt'-"" 1118 " — OMiMon 7 Creat...
o Cuskom Views @Informatlon 15-2-2011 16:16:59 Smarksite Manag... 0 MNone
B [ay Windows Logs @Information 15-2-2011 16:16:59 Smarksite Manag... 0 MNone Impart...
§.—| Application @Information 15-2-2011 16:16:57 Smartsite Manag... 0 Mone Clear
& Securicy (i) Infarmation 15-2-2011 16:16:57 Smartsite Manag... 0 Mane
=] setup T Filker ...
5| System
g Forwarded Event: D Proper...
= Applications and Servi % Find...
.4 Subscriptions
&) Pe_1rformance e see.
=y Device Manager Attach...
= fﬁ’j Configuration View N
Task Scheduler
9 ‘Windows Firewall with Ad: @ Refresh
Sk Services
é W Cortrol 1] | 3 Help ¥

B i Local Users and Groups

o Event [, Smartsite Management Information Server b m
| Users

| Groups E—" |Detai|s | D Event ...
&5 Storage @] attach
Infarmation: Site 'Tntranet’ starked. H Save ...
52 Copy »
Log Name: Application G Refresh
Source: Srnartsite hanagement Infor Logged: 15-2-2011 16:17:00 Help »
EventID: 0 Task Category: Mone |
Lewel: Information Keywords: Classic
User: TNiA Cornputer: i¥pl4aDTest.Develop Intern LI
K I— 2
Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 22
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3.6 Configureren van de frontend

Het configuratie van de SMI frontend omvat de volgende stappen:

1. Controleren of SMI in de licentie is opgenomen
2. Aanpassen van de Smartsite.Managementinformation.config
3. Aanpassen van de Web.config

3.6.1  Controleren of SMlin de licentie is opgenomen

Via de Smartsite Helpdesk kan achterhaald worden of de licentie van SMI is voorzien.

3.6.2  Aanpassen van de Smartsite.Managementinformation.config

Het Smartsite.Managementinformation.config bevindt zich in de root van de site.

'SmartsitE.ManagEmentInfurmatiun.cunﬁg - Notepad
File Edit Format Wiew Help
<7xm] wversion="1.0" encoding="utf-8"7>

<configuration xmins="http://schemas.microsoft.com/. Netconfiguration/w2. 0" xmins:xsi="http:/Awww.w3.0rg/2000/MLSchema-instance”
xsiischemaLlocation="http://schemas.microsoft. com/. NetConfigurationva. 0
sSystem/Schemas /Configuration/smartsite.managementinformation. config. xsd"»

<smartsite.managementinformations

<site name="Intranet" description="This report contains the collected data of the Intranet sitel" type="collectandreport”s>
<excludes

<l—— Exclude items by adding one of the following elements here:

[ [D[x]

|»

The tem element excludes the given ftem number.

The parent element excludes the giwen item number and all its children.
The contenttype element excludes items of the giwen contenttype

The channel element excludes reguests on the given channel.

The client element excludes clients from the given ip address

Examples:

<item number="1202" />
<parent number="634" />
<contenttype code="CsS5" />
<channel code="aIm" />
<client address="192.163.1.35" />
-
<parent number="sMI_ROOT" />
<channel code="aAIM" />
<fexcludes
</sitex —
</smartsite.managementinformations

Wijzig de naam van het xml element zodat deze waarde gelijk is aan de naam opgegeven in de
SmiServer.exe.config

<site name="mysite">

</site>

In de sectie <exclude> kun je in ieder geval de Parents (itemnummers of codes) opgeven van de
configuratie mappen in de site, zodat javascript en CSS items niet worden gelogd in SMI.
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3.6.3 Aanpassen Web.config
De benodigde entries voor SMI worden door de publicatie setup aan de web.config toegevoegd.

ledere site bevat zijn eigen web.config waarin in het endpoint adres van de hitservice opgegeven dient te
worden. Dit is het adres voor de SMIServer service. Dit adres moet gelijk zijn aan het adres van de hitservice
opgegeven in de SmiServer.exe.config.

] web.config - Notepad [_[O]

Eile Edit Format Yiew Help

<bimdﬁm? name="WsDua IHttpEinding_Eventsubscriptionservice”><readerquotas maxstringContentlength="16384" /-<reliablesession ordered="true” inaca|
</wsDpuaTHtTpEinding:
</bindings>
<!--"client section, only used when running the Testsuite --»
<client:
<l—— (cTient) endpoint definition used for connecting To the cmswebservice —-»
<endpoint address="http://intranet /amsmanager. dws" imdimg=”basicHttpEinding” bindingConfiguration="cmswebservicesoapginding” contract=
<!-— (c1lient) endpoint definition used for Connecting to the EventsubscrﬁEtiUn/EvemtSymchanﬁzatiUm service ——»
inding="wsbualHttpEinding" bindingConfiguration="wsbDualHttpBir

<endpoint address="http://intranet Antranet/Eventsynchronizationservice”
<!-- DEPRECATED POST-RC1l —-->
<!-— ddentitys
<userprincipaliame value="ixperion_admin" />
</identity -->
Nt

Jintranet /H1tSe b Contiguration tSeryice s10r " binding="wsHttpB1nd nojll ;J

</ T

<!-- uncomment diagnostics section to log the entire messages to the trace-log —-»

g -

<diagnostics wmiProviderEnabled="true">
<messageLoggin

JogEntireMessage="trua"
logMalformedmessages="true"
logMessagesatserviceLevel="true"
logMessagesAtTransportlevel="trus"
maxMessagesToLog="3000"

Vi
< /diagnostics> -

3.7 Testen

Herstart de SMIServer service

Herstart 1IS

Browse naar de manager

Bevraag de SMI welcome pagina en klik op de link

P whpR

3.7.1 Herstart de SMIServer

Herstart de SMIServer service en controleer de application eventlog.

3.7.2 Herstart IIS

Vanaf de windows command type: lISReset

3.7.3 Browse naar de manager

Open de Smartsite manager en jump naar het Welcome item van SMI.
Deze heeft default code SMI_HOME.
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¥ 12708 - Smartsite Management Information 2.0
e

[Kdf1 2709 - Welcome

# 12711 - sml_smit)P

} Itamn: 12709
12710 - ClientData Tywpe: Smi Application Page

%] 12521 - Lagic Title: Welcome
Code: SMI_HOME

%] 12827 - ClientLogic
17823 - Skins
12715 - Translations
12713 - Reports
12714 - Report Templates
12712 - Downloads

é Tip: Pas nooit de titel van de Welcome pagina aan. Doe je dit wel dan verschijnt de volgende foutmelding
bij het opvragen van de SMI pagina.

Message from webpage L Jg

= Thefollowing error occurred while requesting an Ajax page from the

LIA SEIVEr

Unable to get the Smartlet resource "Welcome' because it does not exist
under item 431",

S wielcome T - | = - Page - Safety - Taok - (@~

Mederlands

Smartsite Management Information

| Selecteer de site
Naam Omschrijving

Intranet This report contains the collected data of the Intranet site.

De Welcome pagina verschijnt met daarop afhankelijk van de configuratie 1 of meerdere links.

In de omschrijving staat de tekst opgegeven in het description veld van de
Smartsite.Managementinformation.config.
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Klik op de link, en daarna verschijnt het SMI dashboard:

@ Bezoekers S Dashhoard 43 Ververs W Voeg toe aan Mijn Favarieten 4 Exporteer rapport
Dashboard

Bezoekers per dag
Bezoekers perweekdag
Bezoeker per uur

Welkom op het Smartsite Management Infarmation Dashboard

Bezoekers en paginaweergaves

Beznekers per kanaal Periode  8-2-2011 - 7-3-2011
100
FPopulairste pagina's Grafiek IAbsulumpgrdag vl
Mijn Favarieten
@) Bezoekersinformatie e Hezoekers
50
Bezoeken
Bezoekersconfiguratie — ieergaven
Werkeer
- 0+ t t /\% + + VA i
@ Saervar §-2-2011 13-2-2011 18-2-2011 23-2-2011 28-2-2011 5-3-2011 10-3-201~
Content beheer
Bezoekers Bezoeken Weergaven Meting begonnen o 18-2-2011
Overig 4 g hey p
‘andaag 1 1 " Drukste dag 18-2-2011
Gisteren 0 0 0 Gem. aantal bezoekers per dag 017
Deze maand 1 1 " Gem. aantal bezoeken per day 0,33
Vorige maand 2 3 a7 Gem. aantal pageviews per dag 6,00
Dit jaar 3 8 108
Totaal 3 6 108

Pagina leeg?

é Tip: Blijft de pagina leeg (er is wel broncode aanwezig), volg dan eerst de sectie over de de-installatie
van SMI in hoofdstuk 2.

Controlle bindings

Wanneer onderstaande foutmelding verschijnt controleer dan of de bindings in de SMiserver,exe.config gelijk
zijn aan die in de web.config
Webpage error details

User Agent: Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 8.0; Windows NT 6.0; Trident/4.0; SLCCl; .NET
CLR 2.0.50727; .NET CLR 3.5.30729; .NET CLR 3.0.30618; .NET4.0C; .NET4.0E)
Timestamp: Thu, 24 Mar 2011 11:33:35 UTC

Message: De server heeft een uitzondering geretourneerd: Content Type text/xml;
charset=utf-8 was not supported by service

http://172.1.1.1:2020/sitenaam/HitService. The client and service bindings may be

mismatched.
Line: 1
Char: 12656
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Code: 0
URI: http://172.16.3.155/scf/jquery/jquery.scf.js

Wanneer in de SMIServer.exe.config een wsHttpBindig wordt gebruikt dien je deze ook in de Web.config te
gebruiken:

SMiServer.exe.config

<system.serviceModel>
<bindings>
<wsHttpBinding>
<binding name="HitServiceBinding">
<readerQuotas maxStringContentLength="524288" />
</binding>
</wsHttpBinding>
</bindings>

<services>
<service name="Smartsite.ManagementInformation.Server.HitService"
behaviorConfiguration="HitServiceBehavior">
<endpoint address="http://iXpl4ADTest:2020/intranet/HitService"
binding="wsHttpBinding"
bindingConfiguration="HitServiceBinding"
contract="Smartsite.ManagementInformation.Server.IHitService"

In onderstaande web.config staat de hitservice tevens in de wsHttpBinding tag en wordt bij het endpoint naar
de wsHittpBinding verwezen:

Web.config
<wsHttpBinding>
<binding name="wsHttpBindingConfig"><readerQuotas maxStringContentLength="32768"
/></binding>

<binding name="HitServiceBinding" maxReceivedMessageSize="100000000"><readerQuotas
maxStringContentLength="524288" /></binding>

</wsHttpBinding>

<basicHttpBinding>

<binding name="cmsWebserviceSoapBinding"><readerQuotas maxStringContentLength="16384"
/><security mode="TransportCredentialOnly"><transport clientCredentialType="Basic"
proxyCredentialType="None" realm="" /><message clientCredentialType="UserName"
algorithmSuite="Default" /></security></binding>

<binding name="SchemaServiceBinding"><readerQuotas maxStringContentLength="32768"
/></binding>

</basicHttpBinding>

<wsDualHttpBinding>

<binding name="WSDualHttpBinding EventSubscriptionService"><readerQuotas
maxStringContentLength="16384" /><reliableSession ordered="true"
inactivityTimeout="08:00:00" /><security mode="Message"><message
clientCredentialType="Windows" negotiateServiceCredential="true"
algorithmSuite="Default" /></security></binding>

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011
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</wsDualHttpBinding>

</bindings>
<!-- client section, only used when running the TestSuite -->
<client>
<!-- (client) endpoint definition used for connecting to the cmsWebservice -->

<endpoint address="http://ha-cms/cms/manager.dws" binding="basicHttpBinding"
bindingConfiguration="cmsWebserviceSoapBinding" contract="cmsWebserviceSoapPort"
name="cmsWebserviceSoapPort" />
<!-- (client) endpoint definition used for connecting to the
EventSubscription/EventSynchronization service -->
<endpoint address="http://ha-cms/intranet/EventSynchronizationService"
binding="wsDualHttpBinding"
bindingConfiguration="WSDualHttpBinding EventSubscriptionService"
contract="Smartsite.Core.EventSynchronizationClient.EventSubscriptionService"
name="WSDualHttpBinding EventSubscriptionService">
</endpoint>
<endpoint address="http://192.168.252.5:2020/Intranet/HitService"
behaviorConfiguration="HitServiceBehavior" binding="wsHttpBinding"
bindingConfiguration="HitServiceBinding"
contract="Smartsite.ManagementInformation.Server.HitService" />
</client>
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4 Mailing configuratie

4.1 Introductie

SMI kan desgewenst op tijdsinterval een rapportage sturen. Deze optie is beschikbaar via de optie
"*Mijn Favorieten". Deze is alleen beschikbaar als je ingelogd bent en als je minimaal 1x een

*+Vu:|eg toe aan Mijn Favaorieten

dashboard via de button hebt toegevoegd.

@ Bezoekers J Dashhoard 44 Yerers W Voeg toe aan Mijn Favorieten 4= Exporteer rapport
Dashboard . X
‘Welkom op het Smartsite Management Information Dashboard
Bezoekers per dag
Bezaakers per weekdag Bezoekers en paginaweergaves

Bezoeker per uur
Bezoekers per kanaal 100 Periode  8-2-2011 - 7-3-2011

Fopulairste pagina's Grafiek Ahsoluut per dag j

. 7 Mijn Favaristen
@) Bezoekersinformatie 50 m— Bezoekers

e

‘h\foeg toe aan Mijn Favorieten

Klik op de button en voer een naam in:

5 “amvers *+Vu:|eg toe aan Mijn Favarieten 4= Exporteer rapport

ard
Yoey toe aan Mijn Favorieten x

Yoeq toe aan Mijn Favarieten

Maam bashbnard van afgelapen maand

Opslaan |

Klik op opslaan.

Message from webpage

! ki Deze rapportage is toegevoegd aan Mijn Favarieten,

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011
Version 1.0.3

29



R seneca

Elektronicaweg 31

2628 XG Delft, Nederland
T +31(0)15- 251 37 00

F +31(0)15-2513701

Smartsite iXperion SMI 2.0 Installatiehandleiding

De rapportages worden verzonden naar het mailadres dat geconfigureerd is in het Smartsite user

account.

,a Edit Users - Smartsite Dynamic Web System -- Webpage Dialog
Edit record 1

 Credentials

Login Mame |admin|

Password |uuuu

Properties

Full Mame |Site Adrinistrator

Email address |webmaster@sensca.nl

~ Security

Usergroups

Bezoekers

DigiD bezoekers
iXperion_ChiefEditors
i¥perion_Editors
iXperionAccessGroup
L_i®p_SmartsiteAdrmins
Productafhandelaars
Productbeheerders
Redactionele beheerders
Smartletbeheerders

Primary group ID |i><peri0n_Webmasters

=

=] iXperion_Webmnasters
Gasten

~Account Settings

Activate on |(n0t set)

Expiration on |(not set)

I 1s wisitar
™ Account Disabled
=]
=]
|

Localization |(N0ne)

Account Status

Last Login |?-3-2011 1505543

Last Locked Out |

Failed Passwords |1

Failed Passwords window Start |

e 1o er: oo |

Klik vervolgens op

. Mijn Favorieten

en het Favorieten overzicht verschijnt.

Klik vervolgens op de Mail button. Wanneer de ingelogde gebruiker via Configure Security > Edit Users
een Email address heeft toegekend gekregen zal bij de mailinstellingen het mail adres verschijnen.
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th- B - S

M Welcome - Page - Safety - Tools - @v

A
| : - I (R
; E"@Smartsne Management Information R T |

) Bezekers ¢ | Mijn Favorieten

| Dashhboard EA
Bezoekers per dag
Bezoekers per weekdag

Bezoeker per uur | Mail instellen *
Bezoekers per kanaal

Haam Rapportage Periode Exporteren Mail Verwijder
| = Dashboard van afgelopen maand Dashboard Afgelopen maand " =i x

@ :
Populzirste pagina's (: Maait
+ Miin Favorieten - Dagelijks
| ‘Wekelijks maanda vl
j@ Bezoekersinfarmatie | 1]
| o Maandelijks 1
{{eg] Bezoekersconmguratie Tiid I
Warkeer | Formaat =
| g é Email [webmaster@senecanl
1 EMer |

Toepassen J Verstuur hu J

Content beheer
Cverig

| ’_ l_l_ ’_ l_l_ ‘f’.‘., Local intranet | Protected Made: OFF e | LET T

Wanneer de SMTP server configuratie nog niet voltooid is zal de volgende fout optreden na het klikken
op de “Verstuur nu” button.

Message from webpage

De volgende Fout is opgetreden tijdens het opyvragen wan een
Ajax pagina: :

Mo Smi mail sender has been confiqured,

4.2  Server configuratie voor SMI

De server dient eerst te worden geconfigureerd voordat de gebruiker een Email kan versturen met daarin de
SMI rapportages.

421  SMTP server address
Via de Smartsite ConfigEditor dient een geldig SMTP Server Address te worden toegevoegd. Deze wordt
opgeslagen in de Smartsite.config.
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pl:unfiguratiun Editor {(Smartsite iXperion 1.3)

File  View Tools Help

,ﬁ (2 Lock () Validate () Validate Operational Skatus &, Restore Defauls
I
= I4P14ADTEST (local) ) Intranet - Smartinstant 2.0

o
=+ 7= Intranet Publication Server

(1] Databases Smartsite Xperion 1.4 (1.4.257.0)
-4 Services
B-(5) Security Profiles CMS Server
-8 Windows Accounts

(5 Password Wallet Accounts Compatibiity Settings =
- % Channels 115 MetaPath JLMW3ISYC,2

SMTP Server Address mail.seneca.nl

Wersion Info
= Site CMS

Manager Address http:/ fintranet/cms;/manager.dws

Test Server Address http:/fintranet:81,/cms,

M3 Instance Id SMARTINSTANTZ.CMS _—
E site Publication -

SMTP Server Address
Specifies the SMTP Server Address

Output | Site walidation Result |

B2:57:29,361 Site configuration loaded for 1 site. ;I

Done Advanced Mode .:

4.2.2 From Email Address (Sender)

Het Email adres waarmee de rapportage worden verstuurd kan worden geconfigureerd in de
SmiServer.exe.config. Vul een bestaand Email adres in, tussen de <from> XML tags

<from>webmaster@seneca.nl</from>

.fi". Let op: Dit adres dient een bestaand adres te zijn anders verschijnt de melding.

The following error ocourred while requesting an Ajax page from
the server: :

No Smé mad sander has been configured.

Optioneel kunnen <subject>, <body> en <htmlbody> elementen worden aangepast.

Standaard gebruikt SMI de volgende layout settings:
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Setting Default value
Subject Smartsite Management Information
Body in This mail message contains a Smartsite Management Information report. You have configured

text/plain  Smartsite Management Information to send you this report on a regular basis. You will
continue to receive this message at the configured interval, unless you change the
configuration of this report.

This message has been automatically generated and sent to you.

Body in <se:xhtmlpage doctype="xhtml10strict">
text/html <html| xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">
<head>

<title>Smartsite Management Information report</title>
<style type='"text/css'>
body {
font-family: arial, verdana;
font-size: 12pt;
}

hl{
font-size: 16pt;
b

table {
border: solid 1px #e0e0e0;
font-size: 10pt;

¥

th {
text-align: left;
width: 200px;
¥
</style>
</head>
<body>
<h1>Smartsite Management Information report</h1>
<p>
This mail message contains a Smartsite Management Information report. You have configured
Smartsite Management Information to send you this report on a regular basis. You will
continue to receive this message at the configured interval, unless you change the
configuration of this report.
</p>
<table>
<tr>
<th>Site</th>
<td>{buffer.get(sitename)} </td>
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Setting Default value

</tr>
<tr>
<th>Report</th>
<td>{buffer.get(report)}</td>
</tr>
<tr>
<th>From</th>
<td>{locale.formatlongdate($from)}</td>
</tr>
<tr>
<th>Until</th>
<td>{locale.formatlongdate($until)} </td>
</tr>
<tr>
<th>Scope</th>
<td>{buffer.get(scopetype)}</td>
</tr>
<tr>
<th>Language</th>
<td>
<se:switch expression="string.substring($locale, 0, 2)">
<se:case value="en">English</se:case>
<se:case value="nl">Dutch</se:case>
<se:case>{buffer.get(locale)} </se:case>
</se:switch>
</td>
</tr>
</table>
<p>
This message has been automatically generated and sent to you.
</p>
</body>
</html>
</se:xhtmlpage>
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4.3 Oplossen Mail problemen

Om te achterhal

en wat er fout gaat kun je in de site een application page toevoegen met in het Logic

veld op de SXML Logic tab de volgende SE Sendmail macro code.

<se:itemdata

<se:sendmail
trim="both">
<hl1>This

field="Body" />
from="webmaster@seneca.nl" to="persoon@seneca.nl" subject="Test mail"

is the title</hl>

<p>This is the body</p>
</se:sendmail>

% Error occurred while loading

B | | {'ﬁﬁ - E - [ m= - Page - 3afety - Tools - l@l

SXML Stack

sendmail

region

Message
Saurce
Stack trace

An error occurred.

“Failure sending mail. "

iterndata - Field: [Default] Field 'Body' of RenderTemplate 'Application Page' {160)

Exception information

D in
Field 'logic' of Application Page itern 44193

Field 'Body' of RenderTemplate 'Application Page' (160)

Failure sending mail.
Smartsite. SxML

Smartsite, Core, SxMLWrapperException: Failure sending mail. ---= Smartsite.Core, S¥MLYWrapperException: Failure sending mail, —-
-= Smartsite, Core, SXMLWrapperException: Failure sending mail, ---> Smartsite.Care. S¥MLWrapperException: Failure sending mail.
---> Smartsite.Core. SxMLWrapperException: Failure sending mail, ---> Smartsite. Core  SXMLWrapperException: Failure sending
mail. ---» Smartsite.Caore. SkMLWrapperException: Failure sending mail. ---= Smartsite.Core. SXMLWrapperException: Failure
sending mail. ---» Smartsite.Core, SxMLVWrapperException: Failure sending mail, ---> Smartsite,Core. SxMLWrapperexception:
Failure sending mail. ---> Smartsite.Core. SXMLWrapperException: Failure sending mail. ---> System.Net.Mail. SmtpException:
Failure sending mai et WebException: Unable to connect to the remote server

0 d tion failed 2 ed to d

at System.Net,Sockets,Socket,DoConnect(EndPoint endPointSnapshot, SocketAddress socketaddress)

at System.Net ServicePoint. ConnectSocketinternal{Boolean connectFailure, Socket s4, Socket s6, Socket® socket, IPAddressa
address, ConnectSocketState state, IasyncResult asyncResult, Int32 timeout, Exceptiong exception)

--- End of inner exception stack trace ---

at System.Net,ServicePoint, GetConnection{PooledStream PooledStream, Object owner, Boolean async, IPAddress® address,
SocketB abortSocket, Socket® ahortSockets, Int32 timeout)

De SendMail macro error geeft meer gedetailleerde informatie omtrent de foutmelding.
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4.3.1 Succes

Wanneer alle instellingen juist zijn en de mail server is bereikbaar, dan verschijnt onderstaande melding:

< == -
£5) Bemakers Mijn Favorieten
Soeoen Haam Rapportage Periode Exporteren  Mail  Verwijder
Bezoekers per dag
= Messa e from webpage x =
Bezoekers per weekdag el 4 Lot [xllroeiopen maand B = x
Bezoeker per uur
Bezoekers per kanaal l . Een e-mail is verzonden naar sbosch@seneca.nl.

Fopulairste pagina's
Mijn Favorieten

@) Bezoekersinformatie

Bezoekerscanfiguratie

Werkeer
@ Server

Content beheer
Overig

Subject: Smartsite Management Information

1 Message | "} Dashboard.pdf (162 KB)

Smartsite Management Information report

This mail message contains a Smartsite Management Information report. Y
on a regular basis. You will continue to receive this message at the configu

Site Intranet

Report Dashboard

From Tuesday, February 08, 2011
Until Monday, March 07, 2011
Scope primarycontent

Language Dutch

This message has been automatically generated and sent to you.

In de ontvangen mail met pdf attachment staat bovenstaande template melding.
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4.3.2 Windows Task Scheduler

Om de SMI 2.0 reports automatisch te versturen, dient er een Windows Scheduled Task te worden
aangemaakt. Deze Task bevraagt op gezette tijden een Smartsite item met de code
SMI_SENDSCHEDULEDMAILS. De URL wordt aangeroepen door de SignalSmartsite.exe die te vinden is in de
WWWA\Bin directory van de site.

Hieronder een voorbeeld van de Task properties die gezet dienen te worden.

Property Value

RUN D:\Sites\MySite\WWW\Bin\SignalSmartsite.exe
/render:smartsite.net?id=SMI_SENDSCHEDULEDMAILS /user:myuser
/password:mypassword

Start in D:\Sites\MySite\WWW\Bin
Schedule task Daily

Start time 9:00

Repeat task Every 10 minutes

Om na te gaan of het versturen juist verloopt, kun je tevens het item met code SMI_SENDSCHEDULEDMAILS
opvragen via de Smartsite manager.

#Send scheduled mails | | f‘-nﬁ - [3 + [f| mm -~ Page ~ Safety » Tools = IZ:.E:Z--

-

Sending scheduled mails
Mow checking for reports...

Tirme: dinsdag 8 maart 2011 11:24:33
List of all mails as stored in the Global Storage.

Username Report guid Scheduled for Last sent
admin cb1abbe?-83a52-4d2c-9e75-030d559553 0 dinsdag 8 maart 2011 12:00:00 rmaandag 1 januari 0001 0:00:00

Mails for user "admin' {shosch@seneca.nl)

Site Report Guid Interval Time Weekday Monthday Format Action
cB1abbe?-8a52-4d2c-9e75- . . .
Intranet 130459553 daily 12:00 1 1 pdf Mo action required.

=
| ,_|_|_|_|_|_|€1 Local intranet | Protected Made: OFf [%a ~ [®100% -~
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Start de Windows Task Scheduler en voeg een nieuwe Task toe.
Wees er zeker van dat de Task ook blijft lopen wanneer men niet is ingelogd op de server (Selecteer onder
Windows 2008 hiervoor de optie “Run whether user is logged on or not”).

@ Task Scheduler

File  Action Yiew Help

€= 258

() Task scheduler (Local) e i Create Task I
Bl [ Task Scheduler Library
= | Microsoft General |Triggers | Actionsl Conditionsl Settingsl
] Wind
El _J ; " Qws Marne: ISMIIntranet
| iXpetion

Lacation:  wlicrosoftiiXperion
Author: DEVELOPR-INT\shosch

Description: | SMAL 2,0 reports

— Security options

When running the task, use the following user account:

P L4ADTESTASMIA I Change User or Group... I

° Run onlywhen user iz logged on
& Run whether user is logged on or not
™ Do nat stare passward, The task will anly have access to local computer resources,

[~ Run with highest privileges

r Hidden Configure for:  |Windows Vista™, Windows Sercer™ 2008 j

Ok Cancel |

Zorg er voor dat de Task tevens onder een service account draait en voldoende rechten heeft tot de directory
WWW\BIn van de site.

Door ing.. Silvio Bosch vrijdag 25 maart 2011 38
Version 1.0.3



R seneca

Elektronicaweg 31
2628 XG Delft, Nederland

T +31(0)15 - 251 37 00

F +31(0)15-251 3701
Smartsite iXperion SMI 2.0 Installatiehandleiding

| & SMI Intranet Properties (Local Computer) = |
I Triggers |Actic Edit Trigger =

Wifhen wou create a task

Trigger |

Daily

Ten,, | Edil

Inf... &
(i)IrF... 8

Inf... &
- -

Begin the task:

— Settings

 Onetime | Start | 8- 3-2011 =] [1136:57

ﬁ r Synchronize across time zanes

=+ Daily
: |1
© weekly Recur everg: days

" Manthly

—&dvanced settings

™ Delay task for up to frandom delay): Il haur vI
V¥ Repeat task every: |5 minutes vI

™ Stop all running tasks at end of repetition duration

[T Stop task if it runs longer than: |3 days vl

T bxpire: [8- 32012 7] [3se0 =

¥ Enabled

for a duration of: |1 day vI

i Synchranize actoss tirne Zomnes

o |

Cancel

Voeg op het Triggers tabblad een nieuwe trigger toe en zet de gewenste Trigger condities.

Door ing.. Silvio Bosch
Version 1.0.3

vrijdag 25 maart 2011

39



R seneca

Elektronicaweg 31

2628 XG Delft, Nederland
T +31(0)15- 251 37 00
F +31(0)15-251 3701

Smartsite iXperion SMI 2.0 Installatiehandleiding

5 SMI Intranet Properties {Local Compyte b I

_
Generall Triggers Actians |Cnm
You must specify what action this task will perform.

Wher ywou create a task, you rmu:

Actian:

Action | Details — Settings
Start a program EfSitesil

Program/script:

ESite ntranet A BN Signal Smartsite.exe Browvse... |

Add arguments {optional): Ifrender:schiedam.net?id

Start in (opticnal): IE:\Sites\lntranet\W\MW\I

1

Mewy,., | Edit... I |

Voeg een nieuwe actie toe en vul de opgegeven parameters in. Voer een geldig Username en password in van
een gebruiker in Smartsite die recht heeft op het item met url en code:
smartsite.net?id=SMI_SENDSCHEDULEDMAILS

Inf.., 8-3-20... Ok I Cancel

| ; 'Inf... 8-3-20...

e - e

o

=
o

é Tip: Test de Scheduled Task door deze uit te voeren vanaf de dos prompt:

Voorbeeld:

SignalSmartsite.exe /render:smartsite.net?id=SMI_ SENDSCHEDULEDMAILS /user:admin
/password:12345

In onderstaand voorbeeld werkt de eerste poging niet omdat het default document niet juist is.

E:\Sites\Intranet\WWW\Bin>SignalSmartsite.exe /render:smartsite.net?id=SMI_SENDS
CHEDULEDMAILS /user:admin /password:12345
Smartsite iXperion v1.4.257.0

Error: SCMS000000: The request for 'http://intranet/smartsite.net?id=SMI_SENDSCH
EDULEDMAILS' cannot be handled by Smartsite because it does not reference a Smar
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tsite item.

Met het juiste default document wordt het SMI report wel verzonden:

E:\Sites\Intranet\WWW\Bin>SignalSmartsite.exe /render:schiedam.net?id=SMI_SENDSC
HEDULEDMAILS /user:admin /password:12345
Smartsite iXperion v1.4.257.0

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 2>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/x
htmll/DTD/xhtmll-strict.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>

<title>Send scheduled mails</title>

<style type="text/css">
body {
font-family: arial, verdana;
font-size: 10pt;
}
hl {
font-size: 1lépt;
}
h2 {
font-size: 1l4pt;
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& SMI Intranet Properties {Local Computer}) E

"General I Triggers I Actions I Conditions :

Specify additional settings that affect the behavior of the task.

v Allowy task to be run on demand
Run task as soon as possible after a scheduled start is missed
If the task fails, restart eveny: Il rinute jv
Atternpt to restart up to: |3_ tirres
¥ Stop the task if it runs longer than: Il day jv

V' Ifthe rurining task does not end when requested, force it to stop

[T Ifthe task is not scheduled ta run again, delete it after: I3IJ days jv

If the task is already running, then the following rule applies:

ID-:: not start a new instance j

0] I Cancel

Pas naar wens de settings aan.
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& SMI Intranet Properties {Local Computer) E3

. Generall Triggersl .ﬂ\ctinnsl Conditinnsl Settings History |

“F  Mumber of events: 139

Lyl Date and Time Even... | Task Cakegor Ciperational Code Correlation Id -
(iJIrf... &-3-2011 14:02:09 201  Action completed (23 B2aFe9af-bF. ..
(iJIrf... 83-2011 14:01:56 129 Created TaskP... Info

I:DInF... 8-3-2011 14:01:56 200 Action started 1) 82afedaf-bf...
(iJIrf... 83-2011 14:01:56 100 Task Started {1y B2afe9af-hf. ..
(iJIrf... &-3-2011 14:01:56 319 TaskEngine rec... (13

(iJIrf... 83-2011 14:01:56 107 Tasktriggered ... Info B2afe9af-hf. ..
(iJIrf... &-3-2011 13:56:58 102 Taskcompleted (2 7elfbdc7-31...

(V0 &5-7011 135655 01 Artinn comnlebed (21 £1Fhdr7-31 hd
Ewent 102, TaskScheduler x

General |Detai|s |

Task Scheduler successfully finished "[82afe98f-bf45-48e6-9139-a4b04cfIF2F6}" instance of the j
"WicrosofthiXperion' SMI Intranet” task for user "IXPL4ADTESTAEMLADmIn",

Log Marne: Microsoft-Windows-TaskScheduler/Operational :I

0]4 I Cancel |

Controleer of de Scheduled Task met succes wordt afgerond en dat de verzonden mail aankomt.
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5 SMI Voorbeeld Multiple Sites

Het is mogelijk meerdere Smartsite iXperion instanties te laten loggen via 1 SMIServer service. Tevens is het
mogelijk daarbij 1 of meerdere verschillende SMI databases te gebruiken.

Voorbeeld:
o 1 Redactie Server met daar op de SMIServer Service
e 1 Redactie SMI databases
e 1 Publicatie SMI database voor 2 publicatie servers

5.1 Redactie Server met daar op de SMIServer Service

Op de server waarop de SMIServer service draait kunnen we in de SMIServer.exe.config meerdere site namen
opgeven. Deze sitenamen hoeven niet gelijk te zijn aan de naam in de registry, maar dienen wel overeen te
komen met de site name opgegeven in de Smartsite.Managementinformation.config (s).

In de SMIServer.exe.config wordt 1 site toegevoegd voor de redactie site met de naam iXperionRedactie en de
bijbehorende database connectiestring :

<site name="iXperionRedactie">

<connectionstring>Provider=SQLOLEDB.1;Password=****;Persist Security
Info=True;User ID=iXperionAdmin;Initial Catalog=iXperion SMI REDACTIE;Data Source=
WEBCMSO01\SQLEXPRESS</connectionstring>

Voor de publicatie server site wordt 1 site toegevoegd met de naam iXperionPublicatie en de bijbehorende
database connectiestring:

<site name="iXperionPublicatie">
<connectionstring>Provider=SQLOLEDB.1;Password=****;Persist Security
Info=True;User ID=iXperionAdmin;Initial Catalog=iXperion SMI PUBLICATIE;Data
Source=WEBCMS01\SQLEXPRESS</connectionstring>

Om de gegenereerde hits te kunnen loggen wordt 1 SMIServer hitservice gedefinieerd

<service name="Smartsite.ManagementInformation.Server.HitService"
behaviorConfiguration="HitServiceBehavior">
<endpoint address="http://webcms01:2020/PiXperionSIO/HitService"
binding="wsHttpBinding"
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bindingConfiguration="HitServiceBinding"
contract="Smartsite.ManagementInformation.Server.IHitService"

SMiIServer.exe.config op Redactie Server

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 2>
<configuration xmlns="http://schemas.microsoft.com/.NetConfiguration/v2.0">
<configSections>
<section name="sites" type="Configuration.Configuration.LoggerSettings,
Configuration,Version=1.0.0.0,Culture=neutral, PublicKeyToken=null" />
</configSections>

<appSettings />

<sites>
<site name="iXperionRedactie">
<connectionstring>Provider=SQLOLEDB.1;Password=****;Persist Security
Info=True;User ID=iXperionAdmin;Initial Catalog=iXperion SMI REDACTIE;Data Source=
WEBCMSO01\SQLEXPRESS</connectionstring>

<logging sessiontimeout="20">

<visitors logindividualvisitors="true" visitorhistory="7" clickpathhistory="7"

/>
<keywords mode="NoSplit" />
</logging>

<reporting firstdayofweek="Monday">
<mail>
<!-- Put here the sender of mails sent by Smi. -->
<from></from>

<!-- Put here the subject of mails sent by Smi. When empty, the default value

is used. -->
<subject></subject>

<!-- Put here the plain text body of mails sent by Smi. When empty, the
default value is used. -->
<body></body>

<!-- Put here the html body of mails sent by Smi. When empty, the default
value is used. -->
<htmlbody></htmlbody>
</mail>
</reporting>

</site>
<site name="iXperionPublicatie">
<connectionstring>Provider=SQLOLEDB.1;Password=****;Persist Security
Info=True;User ID=iXperionAdmin;Initial Catalog=iXperion SMI PUBLICATIE;Data
Source=WEBCMS01\SQLEXPRESS</connectionstring>
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<logging sessiontimeout="20">

<visitors logindividualvisitors="true" visitorhistory="7" clickpathhistory="7"

/>
<keywords mode="NoSplit" />
</logging>

<reporting firstdayofweek="Monday">
<mail>
<!-- Put here the sender of mails sent by Smi. -->
<from></from>

<!-- Put here the subject of mails sent by Smi. When empty, the default value

is used. -->
<subject></subject>

<!-- Put here the plain text body of mails sent by Smi. When empty, the

default value is used. -->
<body></body>

<!-- Put here the html body of mails sent by Smi. When empty, the default

value is used. -->
<htmlbody></htmlbody>
</mail>
</reporting>

</site>
</sites>

<system.serviceModel>
<bindings>
<wsHttpBinding>
<binding name="HitServiceBinding">
<readerQuotas maxStringContentLength="524288" />
</binding>
</wsHttpBinding>
</bindings>

<services>
<service name="Smartsite.ManagementInformation.Server.HitService"
behaviorConfiguration="HitServiceBehavior">
<endpoint address="http://webcms01:2020/PiXperionSIO/HitService"
binding="wsHttpBinding"
bindingConfiguration="HitServiceBinding"
contract="Smartsite.ManagementInformation.Server.IHitService

/>

</service>
</services>

<behaviors>
<serviceBehaviors>
<behavior name="HitServiceBehavior">
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<dataContractSerializer maxItemsInObjectGraph="10000000" />
</behavior>
</serviceBehaviors>
</behaviors>
</system.serviceModel>

</configuration>

De Smartsite.Managementinformation.config voor de redactie server site ziet er dan als volgt uit:

Om er voor te zorgen dat zowel het overzicht/dashboard van de redactie server als het overzicht/dashboard
van de publicatie servers op de redactie server kunnen worden bekeken dienen er twee site entries aan de
Smartsite.Managementinformation.config te worden toegevoegd.

Echter bij de configuratie hiervan dienen we dan wel rekening te houden met het type.
Het is namelijk niet de bedoeling dat de requests/hits van de front-end van de redactieserver worden gelogd in
de statistieken database van de publicatie servers.

Door voor de publicatieserver instantie het type RemoteReport op te geven, wordt voorkomen dat de requests
worden gelogd. Echter is het wel mogelijk de statistieken te bekijken.

Voor het type zijn de volgende waarden mogelijk:

e Collect
Wanneer het type collect wordt opgegeven, dan worden hits wel geregistreerd, maar je kun geen
rapportages bekijken.

e Collectandreport
Wanneer het type collectandreport wordt opgegeven, dan worden hits geregistreerd en je kunt
rapportages bekijken.

e Report
Wanneer het type report wordt opgegeven, dan worden er geen hits geregistreerd en je kunt alleen
rapportages bekijken.

e Remotereport
Wanneer het type report wordt opgegeven, dan worden er geen hits geregistreerd en je kunt alleen
rapportages bekijken. Deze optie is hetzelfde als Report, maar bedoeld voor andere sites dan de site
waarop het report wordt bekeken.
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| smartsite. ion.config - Notepad (E=5 (EoE |

File Edit Format View Help
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> -
<configuration xmins="http://schemas.microsoft.com/.NetConfiguration/v2.0" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:schemalLocatior
<smartsite.managementinformation> o . . .
<site name="iXperionRedactie" description="This report contains the collected data of Redacteur.schiedam.nl." type="collectandreport™s>
<exclude>
<!l-- Exclude items by adding one of the following elements here:

The item element excludes the given item number.

The parent element excludes the given item number and all its children
The contenttype element excludes items of the given contenttype.

The channel element excludes requests on the given channel.

The client element excludes clients from the given ip address.

Examples:

<item number="1202" />
<parent number="634" />
<contenttype code="C55" />
<channel code="AIM" />
<client address="192.168.1.35" />
-
<parent number="SMI_ROOT" />
<channel code="AIM" />

</exclude>
</site>
<site name="iXperionPublicatie" description="This report contains the collected data of www.schiedam.nl." type="[iITIdT i Iga">
<exclude>
<l-- Exclude items by adding one of the following elements here:

The item element excludes the given item number.

The parent element excludes the given item number and all its children.
The contenttype element excludes items of the given contenttype.

The channel element excludes requests on the given channel.

The client element excludes clients from the given ip address.

Examples:

<item number="1202" />
<parent number="634" />
<contenttype code="CSS" />
<channel code="AIM" />
<client address="192.168.1.35" />
-
<parent number="SMI_ROOT" />
<channel code="AIM" />
</exclude>
</site>
</smartsite.managementinformation>
</configuration> -
4 [ | »

De opgegeven site name “iXperionRedactie” dient gelijk te zijn aan die in de SMIServer.exe.config voor de
juiste connectiestring. De opgegeven site name “iXperionPublicatie” dient gelijk te zijn aan die in de
SMIServer.exe.config voor de juiste connectiestring.

In bovenstaand voorbeeld is het voor de iXperionPublicatie instantie alleen mogelijk de statistieken te bekijken
doordat het type gelijk is aan remotereport. De request van de redactieserver worden niet toegevoegd aan de
statistieken van de publicatie servers.
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De Web.config voor de redactie server site bevat het endpoint adres voor de hitservice en ziet er als volgt uit:

ﬂ web.config - Notepad IEI@

Eile Edit Format View Help
<binding name="WSDualHttpBinding_EventSubscriptionService"><readerQuotas maxStringContentLength="16384" /><reliable »

</wsDualHttpBinding>
</bindings>
<!-- client section, only used when running the TestSuite -->
<client>
<l-- (client) endpoint definition used for connecting to the cmsWebservice -->
<endpoint address="http://redacteur.schiedam.nl/cms/manager.dws" binding="basicHttpBinding" bindingConfigurat
<l-- (client) endpoint definition used for connecting to the EventSubscription/EventSynchronization service -

<endpoint address="http://redacteur.schiedam.nl/PiXperionSI0/EventSynchronizationService" binding="wsDualHtty

<endpoint address="|&8 R TIPSR TS OEREEREREE" behaviorConfiguration="HitServiceBehavior" £=l

</client>
<!-— Uncomment diagnostics section to log the entire messages to the trace-log --»
<l--
<diagnostics wmiProviderenabled="true">
<messagel ogging
TogEntireMessage="true" il
4 11 13

5.2 Publicatie servers

De 2 publicatie servers loggen hun hits via de SMIServer service die draait op de redactie server. Op de
publicatie servers in de installatie van de SMIServer.msi setup dan ook niet benodigd.

De configuratie en de verwijzing naar de SMIServer service vindt plaats via de
Smartsite.Managementinformation.config en de web.config.

De Smartsite.Managementinformation.config voor de publicatie server sites ziet er dan als volgt uit:
3 Smartsite.ManagementInformation.config - Notepad E@

File Edit Format View Help
<configuration xmlns="http://schemas.microsoft.com/.NetConfiguration/v2.0" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instar
<smartsite.managementinformation>
<site name="RiEEIENAEEEEE" description="This report contains the collected data www.schiedam.n1" type="collectandref
<exclude>
<l-- Exclude items by adding one of the following elements here:

The item element excludes the given item number.

The parent element excludes the given item number and all its children.
The contenttype element excludes items of the given contenttype.

The channel element excludes requests on the given channel.

The client element excludes clients from the given ip address.

Examples:

1

<item number="1202" />
<parent number="634" />
<contenttype code="CSS" />
<channel code="AIM" />
<client address="192.168.1.35" />
-
<parent number="SMI_ROOT" />
<channel code="AIM" />
</exclude>
</5ite>
</smartsite.managementinformation>
</configuration> L

< | [T} 3

De opgegeven site name “iXperionPublicatie” dient gelijk te zijn aan die in de SMIServer.exe.config voor de
juiste connectiestring.

De Web.config voor de publicatie servers site bevat het endpoint adres voor de hitservice en ziet er als volgt uit:
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ﬂ web.config - Notepad IEI@

Eile Edit Format View Help

<binding name="WSDualHttpBinding_EventSubscriptionService"><readerQuotas maxStringContentLength="16384" /><reliable
</wsDualHttpBinding>
</bindings>
<!-- client section, only used when running the TestSuite -->
<client>
<l-- (client) endpoint definition used for connecting to the cmsWebservice --»
<endpoint address="http://redacteur.schiedam.nl/cms/manager.dws" binding="basicHttpBinding" bindingConfigurat
<l-- (client) endpoint definition used for connecting to the EventSubscription/EventSynchronization service -
<endpoint address="http://redacteur.schiedam.nl/PiXperionSIO/EventSynchronizationService" binding="wsDualHttg

<endpoint address="|F1 R EEEEIVEEETEEEEEETIGEE" behaviorConfiguration="HitServiceBehavior" L

</client>
<!-- Uncomment diagnostics section to log the entire messages to the trace-log -->
<l--
<diagnostics wmiProviderenabled="true">
<messagelLogging
TogEntireMessage="true"
< | 1 | 3

-

Deze is gelijk aan de redactieserver configuratie.

6 Troubleshooting

6.1 Known Issues

6.1.1  Violation of UNIQUE KEY constraint ‘UN_UserProfileProperties_UserProfile_Name'
Probleem:

Na het klikken op de link om het Dashboard van SMI zichtbaar te maken verschijnt in het browser scherm de
volgende foutmelding:

Server Error in '/' Application.

Violation of UNIQUE KEY constraint 'UN UserProfileProperties UserProfile Name'. Cannot
insert duplicate key in object 'dbo.UserProfileProperties'.

The statement has been terminated.

Description: An unhandled exception occurred during the execution of the current web
request. Please review the stack trace for more information about the error and where
it originated in the code.

Exception Details: System.Data.SglClient.SglException: Violation of UNIQUE KEY
constraint 'UN UserProfileProperties UserProfile Name'. Cannot insert duplicate key in
object 'dbo.UserProfileProperties'.

The statement has been terminated.
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Oplossing:
De Smartsite database view vwUserProfileProperties dient te worden aangepast met de volgende SQL query:

SELECT p.Nr AS PropertyNumber, p.PropertyName, p.PropertyStringValue,
p.PropertyBinaryValue, p.PropertyCustomType, t.PropertyTypeName, u.UserName,
p.NrUserProfile, p.PropertyAppId, p.LastUpdatedDate FROM dbo.UserProfileProperties AS p
INNER JOIN dbo.UserProfilePropertyTypes AS t ON p.PropertyType = t.Nr INNER JOIN
dbo.UserProfiles AS u ON p.NrUserProfile = u.Nr LEFT OUTER JOIN

dbo.vwUsers AS au ON u.UserID = au.Nr

Selecteer de view vwUserProfileProperties en vervang de query code.
Klik op Execute en daarna afsluiten en opslaan.

B Microsoft SQL Server Management Studio Express [_[O]x]

Fle Edit View QueryDesigner Tools Window Communty Help
Amewauery | 3|15 d @ :fﬂjl_lhsb?ﬁ"i
[E[E[=]=] 1t 6= =,

|~ ¥iew - dbo.vwU...fileProperties* | Summary | - X

[view] dbo.vwUserProfileProperties  +

dbo.wwtsContentCMS -] 1% (Al Colurans)
dbo.wwtsContentPUE D"
dbo.wwtsContentSXML F‘m
perty TypeName .
dbo.wwtsFulleext_Stoplists {Mame) wilserProfileProperties|
dba.vwtsSearchHistaryLog Database Mame _TEST_DEWSIO1481
[ dba.wwUserGroups Deescripkion
dbo.wwlUserProfileProperties Schema dbo
dba.wwlserRoles Server Mame ssqi02
dbowwlsers = Yiew Designer
dbo.wwitacCollections Bind To Schema | Mo
dbo.wwiacFags R = Deterministic Yes
dbo.vwyglvraagGeleiding 4 7 _,l_l Distinck Values Mo
dho.wwisLT GROLP BY Extensio <Mone>
7 dbo.wWorkflows Calumn Alias | Table | Qutput | Sort Type | Sork Orde_ Sutput Al Columns | Mo
Synonyms » M Propett... p 72 6L Comment
2 zzugrammah‘l't" Propertyhame P WV Top Specification Mo
5 [ S—]
g S:crua”g; PropertyString. .. P 12 Update Specification Mo
|J _TEST_DEWSIOL4B1_SMI PropertyBinary. .. P ~ _'LI
|J AD_TEST < | b
|J Adwentureworks SELECT  p.Nr A5 FropertyMumber, p.Propertyhame, p.PropertyStringvalue, p.PropertyBinaryval a
1) AdventureworksDw u.Userblame, p.NrLserProfile, p.PropertyAppld, p.LastUpdatedDate =
Alkmasrchs FROM dbo.UserProfileProperties A5 p INMER JOIN
7} aar dba. UserProfilePropertyTypes A5 E ON p.PropertyType = t,Hr INNER J0IN
|J) ALkmaarCMsMI dho. UserPrafiles &5 u ON p.NrserPrafile = u.Nr LEFT OUTER 0T
[J AlkmaarPUE dbo. wwlsers A5 au OM u.UserID = au.Mr _—
| ] AkmaarpUESMT | -
[J Alkmaarkedesign < | 4
|1 Aliantie | [ T [
| aliatie2
& | Almelo
| ) Altranet_sh (Identity)
[J Altrecht_telefoonboek. | | r
| Alrechtinternet E[H 4P oo | b bl b
P T = L
Ready 4
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6.2 Include Exception Details in SMIServer.exe.config

Door in de SMIServer.config de serviceDebug XML tag op te nemen, wordt detail informatie omtrent de
foutmelding getoond.

lSmiEerver.exe.conﬁg - Notepad [_ O] =]

Ele Edt Format ‘“iew Help
El

<hehaviorss
<serviceBehaviors:
<hehavior name="HitServiceBehavior':
<datacontractserializer maxItemsInobjectcraph="10000000" />
<l—
If wou are seeing errors while viewing Smi report, you may need to add this element to
see the actual error. -

eDapug T U DT ionbetal ITnFaults

</hehaviors
</cerviceeehaviorss
</behaviorss
</system. servicemodel >

[ E—

6.3 Windows application eventlog

Wanneer SMIServer.exe wordt gestart, wordt het resultaat ervan gelogd naar de Windows application eventlog.

Smartsite Management Information Server
Management Informati g Mone
7-3-2011 16:57:54 Smattsite Management Infarmation Server 0 Mone
7-3-2011 16:57:54 Smartsite Management Information Server 0 MNone
7-3-2011 16:57:47 Smattsite Management Infarmation Server 0 MNone
7-3-2011 16:57:47 Smartsite Management Information Server 0 Mone
7-3-2011 16:57:34 Srnarksite isperion iz 3

6.4 CMSlog
De CMS log is standard te vinden in de {sitenaam}\LogFiles\Cms directory van de site. Dit pad is in te stellen
via de ConfigEditor.

Voorbeeld:

<Entry Nr="850" TimeStamp="2011-03-08T09:00:14" Type="Error" Level="1">
<Categories>Parser</Categories>

<Message><! [CDATA[

Error while executing 'sendmail': System.Net.Mail.SmtpException: Failure sending mail.
11>

</Message>

<ContextData>

<! [CDATA[

HttpRequestId:9d656273-9695-48b1-8447~

0961blb93b7f, HttpRequestUrl:http://intranet/Smartsite.net?id=SMI_SMARTLET
11>

</ContextData>

</Entry>
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6.5 SMiServer log

De SMIServer logging is niet alleen beschikbaar in de Windows application eventviewer maar ook in een log
bestand, te vinden in: Windows\System32\LogFiles\SMI Logs

Voorbeeld:

Smartsite Management Information Server logfile

7-3-2011 0:00:06 Information: Statistical data on SMIServer cache
Site: Intranet

CategoryCache: Entries=30

PageCache: Entries=16

Pageviews-HourCache: Entries=0, CacheRequests=0, CacheHits=0
Visitors-HourCache: Entries=0, CacheRequests=0, CacheHits=0
Visits-HourCache: Entries=0, CacheRequests=0, CacheHits=0
VisitorCache: Entries=0, CacheRequests=0, CacheHits=0
SearchEngine: Entries=61

7-3-2011 0:00:06 Information: Starting midnight flush

7-3-2011 0:00:06 Information: Midnight flush completed

7-3-2011 16:17:12 Information: Stopped successfully.

7-3-2011 16:18:13 Information: Starting Smartsite Management Information Server
7-3-2011 16:18:14 Information: Site 'Intranet' started.

7-3-2011 16:18:14 Information: Startup completed.

6.6 SMiIServer.exe starten als applicatie
Het is mogelijk bij problemen met de SMIService.exe, deze in applicatie mode te starten.

e Stop de SMIServer service als deze nog draait/hangt etc.
e  Open een command prompt en ga naar de SMIServer directory
e  Start SMIServer via: smiserver /a /verbose

Voorbeeld waarbij de eerste instantie de SMiservice nog draait:

C:\Program Files (x86)\Smartsite Software\SmiServer>smiserver /a /verbose
Log: 8-3-2011 9:47:39 Information: Starting Smartsite Management Information Ser
ver
Log: 8-3-2011 9:47:40 Information: Site 'Intranet' started.
Log: 8-3-2011 9:47:40 Information: Startup completed.
Log: 8-3-2011 9:47:40 Exception: SmiServer StatServer.Run terminated with the ex
ception: System.ServiceModel.CommunicationObjectFaultedException: The communicat
ion object, System.ServiceModel.ServiceHost, cannot be used for communication be
cause it is in the Faulted state.

at System.ServiceModel.Channels.CommunicationObject.Close (TimeSpan timeout)
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at System.ServiceModel.ServiceHostBase.System.IDisposable.Dispose ()

at Smartsite.ManagementInformation.Server.StatServer.Run ()
System.ServiceModel.CommunicationObjectFaultedException: The communication objec
t, System.ServiceModel.ServiceHost, cannot be used for communication because it
is in the Faulted state.

at System.ServiceModel.Channels.CommunicationObject.Close (TimeSpan timeout)

at System.ServiceModel.ServiceHostBase.System.IDisposable.Dispose ()

at Smartsite.ManagementInformation.Server.StatServer.Run ()

Unhandled Exception: System.ServiceModel.CommunicationObjectFaultedException: Th
e communication object, System.ServiceModel.ServiceHost, cannot be used for comm
unication because it is in the Faulted state.

at System.ServiceModel.Channels.CommunicationObject.Close (TimeSpan timeout)

at System.ServiceModel.ServiceHostBase.System.IDisposable.Dispose ()

at Smartsite.ManagementInformation.Server.StatServer.Run ()

at System.Threading.ThreadHelper.ThreadStart Context (Object state)

at System.Threading.ExecutionContext.Run (ExecutionContext executionContext, C
ontextCallback callback, Object state)

at System.Threading.ThreadHelper.ThreadStart ()

Hierna start de SMIServer.exe wel succesvol in application mode:

C:\Program Files (x86)\Smartsite Software\SmiServer>smiserver /a /verbose

Log: 8-3-2011 9:47:57 Information: Starting Smartsite Management Information Ser
ver

Log: 8-3-2011 9:47:57 Information: Site 'Intranet' started.

Log: 8-3-2011 9:47:57 Information: Startup completed.
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